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ACTA: Apertura Buz6n de sugerencias
FECHA: 5 de Agosto 2026
NOMBRE DEL ACTA: Registro De Preguntas, Sugerencias o Solicitudes “PQRS”

OBJETIVO:

Dar respuesta de manera oportuna a las solicitudes que se presenten
garantizando una comunicacion clara y efectiva con la finalidad de velar por el
bienestar y la seguridad de las nifias, nifios, sus familias y el talento humano.

ALCANCE:

Asegurar una atencién oportuna y una gestion eficiente de las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) presentadas por las familias
del Jardin Infantil Huellas y Talentos, brindando respuestas claras y en tiempos
adecuados, con el fin de fortalecer la comunicacién institucional y promover la

satisfaccion de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

El dia de hoy 5 de Agosto del 2026 se realiza la apertura del buzén de
sugerencias, en el cual participan las sefioras Geraldine Jiménez Tapiero y Carol
Monsalve, padres de familia del nivel de prejardin 2, donde la profesional en
atencion a la primera infancia, Lorena Moreno, Nury Jiménez la Auxiliar en
atenciéon a la primera infancia Laura Rodriguez, la sefiora Ingrid Romero
personal de aseo e higiene, Cristelys Palma Manipuladora de Alimentos y el
guarda de seguridad Oscar Najar ,donde la Prbfesional en Atencién a la Primera
Infancia Lorena Moreno explica a cada uno el Protocolo y procedimiento a
realizar dando a conocer que se va a proceder a abrir el buzén de sugerencias

para dar respuesta a las solicitudes realizadas.
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Se les indica a todos los participantes que se va a tomar una fotografia para
evidencia del acta a realizar, de la misma manera se recuerda a cada uno de
ellos la importancia del buz6n de sugerencias ya que en él pueden dar a conocer

quejas, peticiones o reclamos.

A continuacion, se da a conocer el formato PQRS recibido, destacando que la
solicitud fue gestionada de forma oportuna y con resultados satisfactorios, .

cumpliendo con lo solicitado por la acudiente.

SOLICITUD DE PQR

CERTIFICADO DE ESTUDIOS

La sefiora Yurleny Castiilla Vielma madre del nifio Lenier Alexander Martinez
Castillo con cd 585095 solicita la generacion de un certificado de estudios, el
PQR el cual fue gestionado por la sefiora Martha Navarrete integrante del equipo
de apoyo administrativo quien brindo una atencion oportuna y diligente a la

solicitud realizada asegurando una comunicacion clara, respetuosa y efectiva
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Solicito cordialmente a ustedes sea expedido un
certificado estudiantil de mi hijo Lenier Alexander
Martinez Castillo con ¢d 585095 quien se encuentra
en el nive) de Jardin.
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ROTIVO:

Solicito cordialmente a ustedes sea expedido un
certificado estudiantil de mi hijo Lenier Alexander
Martinez Castillo concd 585095 quien se encuentra
en el nivel de Jardin.

Solicitud Certificado Estudiantil
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ACTA:Apertura Buzén de sugerencias
FECHA: 26 de agosto de 2026
NOMBRE DEL ACTA: Registro De Preguntas, Sugerencias, Solicitudes o felicitaciones “PQRS’

OBJETIVO:

Registrar y reconocer las manifestaciones de satisfaccion expresadas por las familias del
Jardin Infantil Huellas y Talentos en el buzén de sugerencias, brindando una respuesta
oportuna y clara y asertiva a su solicitud, dando el valor a sus experiencias positivas frente al

servicio recibido.

ALCANCE:

comprender la revision del contenido depositado en el buzén de sugerencias y el registro de
las manifestaciones realizadas por las familias de manera escrita; de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) incluyendo felicitaciones, agradecimientos y reconocimientos
al servicio del jardin infantil huellas y talentos. La informacién recopilada sera tenida en
cuenta como insumo para valorar las practicas desarrolladas por el equipo del jardin y

continuar promoviendo una atencion integral y de calidad.

PROCEDIMIENTO:

Hoy, 26 de agosto de 2026, la profesional en atencion a la primera infancia, Angy Cortes,
realiza la apertura del buzén de sugerencias en presencia de la gestora Local Gloria Aide
Morales, una profesional en atencion a la primera infancia, auxiliar en atencién a la primera

infancia, madres y padres de familia, personal de aseo e higiene y personal de vigilancia.

Este canal permite consolidar una comunicacion constante y efectiva con la comunidad
educativa, favoreciendo la participacién activa de las familias y promoviendo un entorno de
confianza, escucha y corresponsabilidad. A través de este medio se fortalecen los vinculos
entre el jardin infantil y las familias, facilitando la expresién de sus opiniones, sugerencias,
inquietudes y reconocimientos frente al servicio brindado. A continuacion, se presenta el

formato PQRS correspondiente.
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SOLICITUD DE PQRS

Felicitacion y agradecimiento:

Se recibe comunicaciéon anénima por parte de una madre de familia del Jardin Infantil Huellas y
Talentos, quien expresa sus agradecimientos al jardin y a todas las personas que lo conforman.
En su mensaje, la acudiente felicita al jardin por el compromiso, la dedicacién y la entrega
demostrados en la atencién a las nifias y los nifios. Asi mismo, reconoce los cuidados pertinentes
y el acompaiiamiento brindado a su hijo durante los afios de permanencia en el jardin infantil.

La comunicacion no especifica el nivel, grupo, nombre de la nifia o nifio, ni proporciona datos d’
identificacion de la persona que realiza la felicitacion. Por tratarse de un reconocimiento anénimo,
nc es posible realizar una respuesta directa a la acudiente; sin embargo, la felicitacion es
registrada como parte del seguimiento a las PQRS y como un reconocimiento positivo a la labor
desarrollada por el equipo del Jardin Infantil Huellas y Talentos.

Se socializa y reconoce el mensaje con el equipo de trabajo como una manifestacion de
satisfaccion por parte de una familia, resaltando la importancia de continuar brindando una

atencion basada en el compromiso, el respeto, el cuidado, la proteccion y el bienestar integral de
las nifias y los nifios.
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Felicitaciones y agradecimiento

La presen% es conq‘;on%% %a?ecer §I jardin

infantil y todo el personal por su gran labor
gue han realizado con mi hijo durante estos
afos, felicitarlo por su entrega, amory
dedicacion y por siempre mantene
cuidados que se re
siempre manties
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